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Digitalise me

Cartografierea Competentelor— Raport Comparativ pe baza
interviurilor realizate

Concluziile bazate pe raspunsurile primite la interviuri sunt rezumate mai jos, pe diferite sectiuni:

1) Informatii generale

Cu exceptia unei persoane, toti participantii au acces la dispozitive Si instrumente digitale, cele mai
frecvente fiind calculatoarele/tabletele Si smartphone-urile. Acestia utilizeaza in principal e-mailul,
pagina de Facebook Si canalul YouTube, unii respondenti utilizeaza si platforme de invatare
precum Duolingo sau Moodle, aplicatia WhatsApp si Internet Banking-ul.

Motivele utilizarii acestor aplicatii sunt diverse: vizionarea filmuletelor, citirea ziarelor i
comunicarea cu familia sau prietenii (aplicatiile de comunicare fiind utilizate Si mai intens o data cu
debutul pandemiei COVID-19).

Participantii au in general o experienta pozitiva cu tehnologiile digitale.

2) Alfabetizarea datelor Si a informatiilor

Tn medie, participantii utilizeaza dispozitivele digitale si acceseaza internetul zilnic, pentru a fi la
curent cu noutatile Si pentru divertisment. Acestia cauta informatii, comunica cu familia Si
prietenii, efectueaza apeluri telefonice si video Si utilizeaza retelele sociale (Facebook sau
YouTube).

Seniorii utilizeaza rar telefoanele mobile sau computerul in interes de serviciu, cumparaturi online
sau pentru a invata.

Desi cei mai multi intervievati sustin ca stiu sa navigheze online, deseori intdmpina probleme in
evaluarea si filtrarea informatiilor Si in evaluarea a ceea ce este real sau fals.

Cand vine vorba de actiunile necesare, grupul este impartit in doua categorii - seniori care nu Stiu
cum sa tipareasca/sa scaneze documente sau cum sa plateasca facturile online Si cei care stiu
cum sa efectueze aceste actiuni. Referitor la platile online, unii intervievati refuza sa le incerce din
teama, cunoscand pericolele asociate.
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3) Comunicare $i Colaborare

in ceea ce priveste comunicarea, mai mult de jumatate dintre cei intervievati au declarat ca
folosesc diverse instrumente Si aplicatii pentru a pdastra legatura cu apropiatii. Cele mai
mentionate au fost aplicatiile Messenger si WhatsApp.

Ei comunica zilnic cu copiii, nepotii, prietenii sau colegii de la Universitatea Seniorilor. Unii dintre
cei care nu folosesc nicio aplicatie prefera sa faca apeluri telefonice sau sa trimita SMS-uri n
aceste scopuri. Mai putin de jumatate dintre varstnici folosesc aplicatia Facebook. Niciunul dintre
varstnici nu s-a simtit vreodatd exclus din cercurile sociale, prieteni sau familie din cauza
neutilizarii aplicatiilor digitale. Majoritatea respondentilor au fost de acord ca uneori au dificultati
in ceea ce priveste limbajul utilizat online Si in a intelege totul pe internet.

4) Crearea Continutului Digital

Rezumatul acestei sectiuni raspunde la intrebari precum posibilitatea de a crea sau descarca
fisiere, de a edita documente Word, de a trimite e-mailuri; de a edita continut digital sau fotografii.

Cunostintele despre crearea de continut digital in randul persoanelor intervievate sunt destul de
incomplete si disparate.

Cativa respondenti au declarat ca nu Stiu sa creeze continut digital Si/sau sa efectueze unele dintre
actiunile Tn cauza; alti respondenti considera ca ar putea face acest lucru la nivel de baza, aceste
actiuni fiind necesare pentru casa Si munca lor (cum ar fi trimiterea de e-mailuri sau tiparirea
documentelor). Unii respondenti pot efectua majoritatea activitatilor, cum ar fi
incarcarea/descarcarea figierelor, crearea de foldere Si scanarea documentelor, crearea de
continut Si prezentari folosind Word, Excel sau PowerPoint. Cativa respondenti pot chiar sa creeze
o sigla si sa utilizeze Moviemaker.

Aceste raspunsuri demonstreaza necesitatea de a investi in continuare in formare.

Toti participantii pot face fotografii/videoclipuri folosind un telefon sau o tableta.

5) Securitatea

Tn ceea ce priveste securitatea, toti cei intervievati declara ca sunt constienti de problemele de
securitate legate de internet, dar nu le este usor sa se simta in siguranta.

Chiar daca toti stiu, de exemplu, cum sa creeze o parola puternicd, nu se simt complet in
siguranta. Dintre cei care fac cumparaturi online, doar cativa stiu cum sa faca acest lucru in
siguranta. Cand vine vorba de partajarea fotografiilor sau a informatiilor personale pe Internet,
majoritatea sunt rezervati. in general, participantii sunt constienti de necesitatea de a-Si proteja
datele personale, dar majoritatea nu Stiu cum sa o faca.
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Majoritatea identificd mesajele potential daunatoare sau cel putin stiu despre existenta lor Si Stiu
sa fie atenti atunci cand deschid e-mailuri de la expeditori necunoscuti. Desi unii Stiu Si pot
identifica credibilitatea expeditorilor Si a linkurilor, exista inca un decalaj de cunostinte in acest
domeniu — cum sa gestioneze mesajele spam.

Participantii au subliniat importanta sigurantei online Si au sugerat ca ar fi util sa se elaboreze un
»ghid de sigurant@” cu sfaturi si informatii importante despre conduita cu privire la siguranta
online.

6) Rezolvarea Problemelor

Toti seniorii au mentionat ca Stiu sa lucreze cu dispozitivele lor, in special cum sa le conecteze Si sa
le deconecteze la WiFi. Aproximativ jumatate dintre respondenti Stiu cum sa descarce aplicatii.
Ceilalti participanti nu stiu cum sa o faca pentru ca nu au incercat niciodata.

Jumatate dintre persoanele intervievate considerd ca nu sunt capabile s& rezolve probleme
tehnice Si nu stiu cum sa aleaga cele mai potrivite tehnici pentru rezolvarea unei probleme
digitale. Ei prefera sa ceara ajutor unor persoane mai experimentate Si pentru ca se tem sa faca
ceva gresit. Cealalta jumatate a grupului fncearca sa rezolve singuri problemele tehnice
fundamentale, Thainte de a contacta un specialist.

Un numar foarte redus de participanti efectueaza cercetari online pentru a gasi solutii la
problemele de zi cu zi (de exemplu, raspunsuri la probleme de sanatate, probleme cu masina etc.)

7) Alfabetizarea Mediactica

Tn ceea ce priveste alfabetizarea mediaticd, respondentii au mentionat importanta enorma de a
avea mai multe cunostinte in acest domeniu, deoarece unii dintre acestia depun mult efort in
evaluarea informatiilor disponibile online sau a site-urilor web.

De asemenea, acestia sunt de acord cu importanta detectarii Stirilor false, deoarece majoritatea
folosesc presa digitala zilnic pentru a se informa si a citi stirile.

Cu toate acestea, putini respondenti spun ca este usor sa identifice acuratetea informatiilor online
Si se simt in siguranta deoarece folosesc surse de informatii verificate.

Aproape niciunul dintre respondenti nu Stie ce sunt exact cookie-urile sau cum sunt colectate
informatiile despre activitatea lor pe internet, dar sunt constienti de faptul ca sunt utilizate pentru
reclame.

Erasmus+ Strategic Partnership: 2019-1-PT01-KA204-060701

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility; it cannot be
considered to reflect the views of the European Commission or any other body of the European Union. The European
Commission and the Agency do not accept any responsibility for use that may be made of the information



L2

SR Co-funded by the
L Erasmus+ Programme *DIGITALISE ME
*oax of the European Union e

8) intrebari suplementar si concluzii

n cele din urma, au fost adresate intrebdri, prin care persoanele intervievate au identificat
principalele puncte slabe ale cunostintelor lor de baza despre instrumentele digitale Si noile
tehnologii, deficientele lor in competentele de alfabetizare digitala, precum Si cele care trebuie
dezvoltate sau actualizate.

Desi seniorii au mentionat ca atelierele TIC, in general, sunt esentiale, ei subliniaza unele subiecte
pe care le considera cele mai interesante sau utile de studiat.

Pe scurt, principalele abilitatile digitale pe care respondentii ar dori sa le imbunatateasca sunt
legate de:

1. Siguranta online: Cum sa fie in siguranta online, cum sa creeze parole puternice, cum sa iSi
protejeze identitatea, cum sa cumpere in siguranta online, cum sa utilizeze Internetul intr-un mod
mai sigur, cum sa identifice e-mailurile spam.

2. Evaluarea continutului online Si surse de stiri sigure: Cum sa detecteze Stirile false Si site-urile
web false, cum sa evalueze informatiile media Si alte continuturi online.

3. Crearea de continut: Cum sa creeze documente/brosuri/prezentari, cum sa creeze continut
digital, spre exemplu videoclipuri, cum sa descarce Si sa editeze fiSiere, imagini etc.
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